
   
                                                                                                                                                             

Anlage 3 – Datenschutzerklärung  Seite 1 von 4 

 

Anlage 3 
 
Allgemeine Datenschutzhinweise Vertrag und Geschäftsbeziehun-

gen der Gasversorgung Pfaffenhofen a. d. Ilm GmbH & Co.KG 
Gültig ab September 2025 

 
 

Die folgenden Informationen geben Ihnen einen Überblick über die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten durch die 

Gasversorgung Pfaffenhofen a. d. Ilm GmbH & Co.KG (nachfolgend „GVP“) im Vorfeld von und im Zusammenhang mit Vertrags- 

und Geschäftsbeziehungen zwischen Ihnen und der GVP sowie über Ihre Rechte nach der DSGVO. 

 

 

Verantwortlicher im Sinne der Datenschutzgrundverordnung  

Die Gasversorgung Pfaffenhofen a. d. Ilm GmbH & Co.KG, Michael-Weingartner-Straße 11, 85276 Pfaffenhofen an der Ilm, E-

Mail: info@gasversorgung-pfaffenhofen.de verarbeitet als Verantwortliche im Sinne der DSGVO personenbezogene Daten unter 

Beachtung datenschutzrechtlicher Bestimmungen.  

 

Zweck und Rechtsgrundlagen der Verarbeitung personenbezogener Daten  

 

Datenverarbeitung zur Vertragsanbahnung und -abwicklung  

Personenbezogene Daten verarbeiten die GVP, von ihr beauftragte Dritte oder Auftragsverarbeiter im Rahmen der 

Vertragsanbahnung, -durchführung und - abwicklung nach Maßgabe der einschlägigen datenschutzrechtlichen Bestimmungen 

(vgl. insbesondere Art. 6 (1) b) DSGVO).  

 

Die GVP verarbeitet folgende Kategorien personenbezogener Daten, sofern Sie diese im Rahmen der Vertragsanbahnung, beim 

Abschluss des Vertrages oder im Rahmen einer Geschäftsbeziehung mit der GVP genannt haben:  

 

Persönliche Angaben (Kontaktdaten, z.B. Name, Vorname, Anschrift, Geburtsdatum, Telefonnummer und E-Mail), Vertragsdaten 

(z.B. Kundennummer, Zählernummer, Zählerstand, Verbrauch, Anschrift der Verbrauchsstelle), Abrechnungsdaten und 

Bankdaten (IBAN, Bank, Kontoinhaber), SEPA-Lastschriftmandat sowie vergleichbare Daten (z.B. Angaben zum Vorlieferanten, 

Daten über Zahlungsverhalten), Grundbuchdaten (z.B. Flurnummern) und Daten zum Grundstück. Bei Geschäftskunden darüber 

hinaus auch Handelsregisterauszug, Vertretungsberechtigte und Ansprechpartner, Branche, Zahl der Mitarbeiter, finanzielle 

Kennzahlen. Sofern Sie uns dies mitgeteilt haben, werden darüber hinaus Daten zum Haushalt und Betrieb, zur Gebäude- und 

Wohnsituation (z.B. Eigentum oder Miete) sowie zum Alter und Typ der Heizung erfasst. Wenn es während der 

Geschäftsbeziehung zu unmittelbaren Kontakten mit Ihnen kommt, werden weitere Daten wie z.B. Informationen über die Art der 

Kontaktaufnahme, Datum, Anlass und Ergebnis sowie ggf. Kopien des Schriftverkehrs verarbeitet. 

 

Verarbeitung aufgrund berechtigter Interessen Sofern erforderlich, verarbeitet die GVP Ihre Daten im Rahmen der 

Interessenabwägung zur Wahrung berechtigter Interessen der GVP oder von Dritten (Art. 6 (1) f) DSGVO). So nutzt die GVP 

personenbezogene Daten z.B. um: 

- Ihnen im Rahmen von postalischer Werbung auf der Basis bestehender Verträge oder Anfragen bedarfsgerechte 

Produktinformationen über Energieprodukte (z.B. Energieerzeugung, -belieferung, Energieeffizienz, Elektromobilität 

und sonstige energienahe Leistungen und Services) (Werbung) zukommen zu lassen, sofern Sie dieser Verarbeitung 

nicht widersprochen haben; 

- Maßnahmen zur Verbesserung und Entwicklung von Services und Produkten durchzuführen oder Kunden eine 

individuelle Ansprache mit maßgeschneiderten Angeboten und Produkten anbieten zu können, 

- Beratungs- und Analysedienstleistungen zu erbringen; 

- rechtliche Ansprüche geltend zu machen und zur Verteidigung bei rechtlichen Streitigkeiten, 

- Straftaten aufzuklären oder zu verhindern, 

- IT-Sicherheit und den IT-Betrieb zu gewährleisten, 

- Adressermittlung durchzuführen (z.B. bei Umzügen), 
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- Daten zu anonymisieren und anschließend zu Analysezwecken zu verwenden; 

- Kundendaten im Rahmen interner Verwaltungszwecke (Erwägungsgrund 48) zu nutzen; 

- Maßnahmen zur Gebäude- und Anlagensicherheit (z.B. Zutrittskontrollen) und zur Wahrnehmung des Hausrechts 

durchzuführen; - Maßnahmen zur Geschäftssteuerung und Weiterentwicklung von Dienstleistungen und Produkten 

(z.B. im Rahmen der CRM-Analyse bestehender Kundenverträge) durchzuführen; 

- Kontaktdaten im Rahmen von Anfragen zu verarbeiten, die nicht im Zusammenhang mit (vor-) vertraglichen 

Beziehungen stehen. 

 

Des Weiteren nutzt die GVP personenbezogene Daten (z.B. Anschriftendaten) im Rahmen einer Konsultation und eines 

Datenaustauschs mit Auskunfteien (Creditreform Boniversum GmbH, oncollect solutions AG), um über diese Bonitätsauskünfte 

und (vereinzelt) Wahrscheinlichkeitswerte für das zukünftige Zahlungsverhalten einer Person (sog. Bonitäts-Scoring) zu erhalten. 

Diese Informationen sind für die GVP Grundlage der Entscheidung über die Begründung, Durchführung oder Beendigung eines 

Energieliefervertrages. Auch im Falle von Adressermittlungen hat die GVP ein berechtigtes Interesse daran, sich mit diesen 

Auskunfteien auszutauschen. Die GVP behält sich vor, personenbezogene Daten über Forderungen gegen den Kunden bei 

Vorliegen der Voraussetzungen des § 31 BDSG, Art. 6 lit. b) oder f) DSGVO an Auskunfteien zu übersenden. 

 

Sollte die GVP personenbezogene Daten für zuvor nicht genannte Zwecke verarbeiten wollen, werden Sie im Rahmen 

gesetzlicher Bestimmungen zuvor informiert.  

 

Datenverarbeitung aufgrund von Einwilligung  

Soweit Sie der GVP eine Einwilligung zur Verarbeitung von personenbezogenen Daten für bestimmte Zwecke erteilt haben, ist 

die Rechtmäßigkeit dieser Verarbeitung auf Basis Ihrer Einwilligung nach Art. 6 (1) a) DSGVO gegeben. Eine erteilte Einwilligung 

kann jederzeit mit Wirkung für die Zukunft unter den o.a. Kontaktdaten der GVP widerrufen werden. Einwilligungen können u.a. 

erteilt werden für die Bereitstellung von Informationen und Verbrauchswerten bei intelligenten Messsystemen über eine 

Anwendung in einem Online-Portal;  

 

Datenverarbeitung aufgrund gesetzlicher Vorgaben und im öffentlichen Interesse  

Die GVP unterliegt als Unternehmen diversen gesetzlichen Vorgaben (z.B. aus dem Energiewirtschaftsgesetz, Steuergesetz, 

Geldwäschegesetz, Handelsgesetzbuch), die daneben eine Verarbeitung Ihrer Daten zur Gesetzeserfüllung erforderlich machen. 

Die GVP verarbeitet insoweit Ihre Daten auch aufgrund gesetzlicher Vorgaben nach Art. 6 (1) c) oder im öffentlichen Interesse 

nach Art. 6 (1) e) DSGVO. Zu den Zwecken der Verarbeitung gehören u.a.: 

- die Erfüllung von Meldepflichten an die Netzbetreiber, 

- die Betrugs- und Geldwäscheprävention, 

- die Erfüllung steuerrechtlicher Kontroll- und Meldepflichten, 

- die Erfüllung behördlicher und gerichtlicher Weisungen und Anordnungen, 

- die staatlichen Vorgaben zur Terrorbekämpfung, 

- die Führung einer Werbewiderspruchsliste in Bezug auf postalische Werbung zur Umsetzung der 

Werbewiderspruchsmöglichkeit nach Art. 21 (3) DSGVO.  

 

Empfänger von Daten  

Innerhalb der GVP erhalten nur diejenigen Stellen Zugriff auf Ihre Daten, die diese zur Erfüllung der o.g. Zwecke brauchen. Das 

gilt auch für Dienstleister und Erfüllungsgehilfen, wenn diese z.B. Auftragsverarbeiter nach Art. 28 DSGVO sind. 

Personenbezogene Daten werden an Dritte nur übermittelt, wenn dies für die vorgenannten Zwecke erforderlich ist oder der 

Kunde zuvor eingewilligt hat.  

 

Empfänger personenbezogener Daten sind u.a.: 

- Netzbetreiber aufgrund der Bestimmungen des EnWG, 

- öffentliche Stellen und Institutionen (z.B. Finanzbehörden, Bundeszentralamt für Steuern); 

- Wirtschaftsprüfer und Steuerberater im Rahmen rechtlicher Vorgaben; 

- Prüfbehörden nach energiewirtschaftlichen Gesetzen; 

- Scoring-Anbieter und Auskunfteien im Rahmen einer Bonitätsanfrage; 

- Rechtsanwälte und Gerichte im Rahmen gerichtlicher Auseinandersetzungen; 
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- Projektpartner im Rahmen von Beratungs- und Analysedienstleistungen; 

- Auftragsverarbeiter zur Unterstützung/Wartung von EDV-/IT-Anwendungen, Archivierung, Belegbearbeitung, 

Callcenter-Services, Media-Agenturen, Compliance-Services, Controlling, Datenscreening nach gesetzlichen 

Vorgaben, Datenvernichtung, Wirtschaftsprüfungsdienstleistung und Zahlungsverkehr; 

- Vertriebspartner, Druckdienstleister; 

- Bauunternehmen und andere Unternehmen, die im Rahmen von Verträgen zwischen der ESB Wärme und Ihnen 

weitere Leistungen wie z.B. Installationen (u.a. Installation Wärmemengenzähler, Messstellenzähler, Fundament für 

Ladesäule, Softwareprodukte) bei Ihnen vor Ort durchführen müssen; 

 

Datenerhebung durch die GVP, Vertriebspartner und nicht unmittelbar beim Betroffenen 

Die Erhebung personenbezogener Daten von Vertragspartnern und Interessenten der GVP erfolgt durch die GVP unmittelbar 

(z.B. im Rahmen von Anfragen oder Vertragsabschlüssen).  

 

Übermittlung von Daten in ein Drittland oder an eine internationale Organisation  

Eine Datenübermittlung in Länder außerhalb der EU bzw. des EWR (sogenannte Drittstaaten) findet nicht statt.  

 

Dauer der Speicherung  

Die GVP verarbeitet und speichert Ihre personenbezogenen Daten, solange es für die Erfüllung vertraglicher und gesetzlicher 

Pflichten sowie auf Basis der Interessenabwägung unter Berücksichtigung der jeweiligen Datenkategorie erforderlich ist. Sind die 

Daten hierfür nicht mehr erforderlich, werden diese regelmäßig gelöscht, es sei denn, ihre – befristete – Weiterverarbeitung ist, 

z.B. in einem gesonderten Archiv mit eingeschränkten Zugangsberechtigungen, zu folgenden Zwecken erforderlich:  

- Erfüllung handels- und steuerrechtlicher Aufbewahrungsfristen (z.B. Handelsgesetzbuch, Abgabenordnung, 

Kreditwesengesetz und Geldwäschegesetz mit den dort vorgegebenen Fristen zur Aufbewahrung bzw. Dokumentation 

für die Dauer von zwei bis zehn Jahren); 

- Erhaltung von Beweismitteln im Rahmen der Verjährungsvorschriften (z.B. Bürgerliches Gesetzbuch mit einer 

Verjährungsfrist von bis zu 30 Jahren und einer regelmäßigen Verjährungsfrist von drei Jahren); 

- Erhaltung von Beweismitteln für die Dauer von drei Jahren nach § 195 BGB für Nachweiszwecke und eine evtl. 

erforderliche Klärung gerichtlicher oder außergerichtlicher Ansprüche (z.B. die Korrespondenz im Rahmen der 

Bearbeitung von Betroffenenrechten);  

Zum Zwecke der Direktwerbung werden Ihre personenbezogenen Daten so lange gespeichert, wie ein überwiegendes rechtliches 

Interesse unsererseits an der Verarbeitung nach Maßgabe der einschlägigen rechtlichen Bestimmungen besteht, längstens 

jedoch für eine Dauer von zwei Jahren über das Vertragsende hinaus. Eine von Ihnen erteilte Einwilligung wird nur im Falle des 

Widerrufs durch Sie oder nach Ablauf der Dauer, für die sie erteilt wurde, unter Beachtung der gesetzlichen 

Aufbewahrungspflichten gelöscht. Sofern von Ihnen ein Werbewiderspruch erklärt wurde, wird dieser Widerspruch unbefristet 

gespeichert, um die erneute Übersendung von Werbung der GVP an Sie zu verhindern.  

 

Betroffenenrechte 

Der Kunde hat gegenüber der GVP Rechte auf Auskunft, Berichtigung, Löschung, Einschränkung der Verarbeitung und 

Datenübertragbarkeit nach Maßgabe der einschlägigen gesetzlichen Bestimmungen, insbesondere nach Art. 15 bis 20 DSGVO. 

 

Widerspruchsrecht  

Sie können jederzeit gegen die Verarbeitung Ihrer Daten, die aufgrund einer Interessenabwägung oder im öffentlichen 

Interesse erfolgt, Widerspruch einlegen, wenn dafür Gründe bestehen, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben. 

Legen Sie den Widerspruch ein, werden wir Ihre personenbezogenen Daten nicht mehr verarbeiten, es sei denn, wir 

können zwingende schutzwürdige Gründe für die Verarbeitung nachweisen, die Ihre Interessen, Rechte und Freiheiten 

überwiegen, oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausübung oder Verteidigung von Rechtsansprüchen. Sie 

haben auch das Recht, der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten für Zwecke der Direktwerbung gegenüber der 

GVP jederzeit mit Wirkung für die Zukunft zu widersprechen. Der Widerspruch kann formfrei an Die Gasversorgung 

Pfaffenhofen a. d. Ilm GmbH & Co.KG, Michael-Weingartner-Straße 11, 85276 Pfaffenhofen an der Ilm, E-Mail: 

info@gasversorgung-pfaffenhofen.de gerichtet werden.  

  



                                                                                                                                                                        

Anlage 3 – Datenschutzerklärung Seite 4 von 4 

   

 

Widerrufsrecht bei einer Einwilligung  

Eine von Ihnen erteilte Einwilligung für die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten kann jederzeit mit Wirkung für die 

Zukunft widerrufen werden.  

 

Automatisierte Entscheidungsfindung  

Zur Begründung und Durchführung des Vertrages findet keine automatisierte Entscheidungsfindung statt.  

 

Datenschutzbeauftragter  

Sie können sich mit Fragen zum Datenschutz jederzeit an den Datenschutzbeauftragten der GVP wenden:Die Gasversorgung 

Pfaffenhofen a. d. Ilm GmbH & Co.KG, Michael-Weingartner-Straße 11, 85276 Pfaffenhofen an der Ilm, E-Mail: 

datenschutz@gasversorgung-pfaffenhofen.de 

 

Beschwerderecht bei einer Aufsichtsbehörde  

Darüber hinaus hat der Kunde das Recht, sich bei der für die GVP zuständigen Aufsichtsbehörde (insbesondere: Bayerisches 

Landesamt für Datenschutzaufsicht, Postfach 606, 91511 Ansbach) zu beschweren, wenn er der Ansicht ist, dass die 

Verarbeitung der ihn betreffenden personenbezogenen Daten gegen datenschutzrechtliche Bestimmungen verstößt.  

 

Verpflichtung zur Bereitstellung von Daten  

Im Rahmen unserer Geschäftsbeziehung müssen Sie diejenigen personenbezogenen Daten bereitstellen, die für die Aufnahme 

und Durchführung einer Geschäftsbeziehung und die Erfüllung der damit verbundenen vertraglichen Pflichten erforderlich sind 

oder zu deren Erhebung wir gesetzlich verpflichtet sind. Ohne diese Daten werden wir in der Regel den Abschluss des Vertrages 

oder die Ausführung des Auftrages ablehnen müssen oder einen bestehenden Vertrag nicht mehr durchführen können und ggf. 

beenden müssen.  

 

Änderungen oder Ergänzungen der Informationen zur Datenverarbeitung  

Die GVP behält sich vor, diese Informationen zur Datenverarbeitung jederzeit unter Beachtung der rechtlichen Vorgaben zu 

ändern bzw. zu ergänzen. Dies kann z.B. zur Einhaltung neuer Gesetzesbestimmungen oder zur Berücksichtigung neuer 

Dienstleistungen der Fall sein. Wir empfehlen Ihnen daher, sich in regelmäßigen Abständen auf der Website über unsere aktuellen 

Datenverarbeitungen zu informieren.  

 

 


